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Prozesskette

* Kennzahlen entlang der realen logistischen ¢ Transparenz schaffen, wo

Prozesse strukturieren Steuerungsmaﬁnahmen ansetzen konnen

Wareneingang Kommissionierung/
Bereitstellung

uﬂl:l

(%))
(%))
)
N
O
et
[l

. RFID

Steuerungs- und Ergebniskennzahlen in der Logistik | BEL WiSe 25/26




LOSUNGSANSATZ

Ursache- Wirkungskette

e Steuerbare Ursachen klar von Ergebnissen trennen

* Zusammenhinge zwischen Einflussgroflen und Ergebnissen sichtbar machen
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Entwicklung der Krankenquote mit Friihwarnschwellen
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Trendanalyse

* Entwicklungen im Zeitverlauf

frithzeitig erkennen

* Handlungsspielraum durch

frithzeitige Signale schaffen
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Klare Trennung von Steuerungs- und Ergebniskennzahlen
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Transparenz iiber Ursache-Wirkungs-Zusammenhinge
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Einheitliche Visualisierung der Kennzahlen
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Fritherkennung von Abweichungen
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Grundlage fiir zentrale, webbasierte KPI-Ubersicht geschatfen
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@_. Peter F. Drucker, Manager, Author und Professor

“WAS MAN NICHT MESSEN
KANN, KANN MAN NICHT
LENKEN”
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